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 OUVIDORIA

Relatério Mensal da Ouvidora do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilépolis —
Referente ao més de agosto/2024.

Agosto/2024 (01/08/2024 & 31/08/2024)
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Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das
demandas recebidas no més de agosto de 2024, referente ao periodo de 01/08/2024 a
31/08/2024.

RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestagdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).
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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o perfodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto ndio recebeu nenhuma

demanda através da urna localizada na sede do Previnil,

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE
Informo que neste més a Ouvidoria do Previnil nfio recebeu nenhuma avalingdo na pesquisa
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de satisfagdo disponivel em nosso site,
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RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic.
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PLATAFORMA FALA BR
No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 07 manifestagges pela Plataforma fala br.

Ressalto que as demandas recebidas ndo sdo de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilépolis.

Segue abaixo, os protocolo das 07 demandas recebidas na plataforma:
01366202400003411
01366202400003500
01366202400003683
01366202400003926

01366202400003764
01366202400003845
01366202400004060

Esclarego que todas as demandas foram respondidas em tempo hdbil,
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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria niio recebeu nenhuma manifestagio da pagina no periodo informado.

CONSIDERACOES FINAIS

O més de agosto registrou uma atividade reduzida nas plataformas de manifestagdo e
pesquisa de satisfagdo. No entanto, o site institucional estd em constante aprimoramento, visando
melhorar as estratégias de comunicagdo e garantir uma apresentagfo clara das informagdes. Isso
assegura que todos, independentemente do conhecimento técnico, tenham acesso a informagdo,

possibilitando que suas vozes sejam ouvidas e consideradas.

A Ouvidoria continua comprometida em atender com agilidade e eficiéncia todas as

demandas que vierem a surgir, buscando sempre a melhoria continua nos servigos prestados.

Agradecemos a participagdo de todos os servidores e o engajamento na busca por um

atendimento cada vez melhor.

O relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 30/09/2024.

Com gratidio,

\%&u§0 TYJMT&J Jtuxmoo
Luisa de Souza uniz Lemos Luisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria Chefe de Ouvidoria
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Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nil6polis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilépolis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIAGAO
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/08/2024 A 31/08/2024
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